
 令和５・６年度 第４回 （一社）神奈川県建築士事務所協会 指導委員会 議事録 

開催日時 令和５年７月１３日（木）15：00～17：00 会 場 神事協会議室 

 

出 席 者 

（○） 

担当副会長：○山口雄  

旧(補佐)副会長：×永島優子 

委 員 長：○松井正 

旧 委 員 長：×齋藤清 

担 当 理 事：○伊藤耕人 

副 委 員 長：○清水煬二 ×増田務 ○吉田雅幸 

委 員：○梅原義信 ○加藤文一  ○恩田耕爾    

×高戸憲一 ×甘粕博史 ○梅澤典雄  ○黒部光司 ○椋茂廣   

○葛野耕司  

旧 委 員：○三嶌潤一郎  

事 務 局：○小林恵美 

 

○山口副会長 挨拶 

 

○司会進行 吉田副委員長 

 

＜報告＞ 

 7月 11日に開催された理事会の報告が次第をもとに山口副会長からされ、指導委員会委員長・担当理事・

委員が承認された事が報告された。 

 

＜議題＞ 

１．令和 5・6年度 委員会体制について 

  各委員自己紹介を行った。 

  清水委員・増田委員・吉田委員が副委員長に選任された。 

 

２．苦情相談業務について 

 １）建築士事務所業務に対する苦情の解決に係る業務について 

  『建築士事務所業務に対する苦情の解決に係る業務実施規程』が提出され、内容について各自確認する

事となった。 

  苦情相談業務は原則月3回水曜日13時半～16時半に委員2名体制で神事協会議室で行うこと、1回8,000

円（交通費別）の報酬が半期に 1度支払われる事が説明された。 

 

 ２）誓約書について 

  委員会出席にあたり、各自誓約書に事務所名・氏名を記入した誓約書を提出した。 

  今後オブザーバー参加される方にも提出していただくこととなった。 

 

 ３）苦情相談業務の確認を行った。 

   前回の委員会以降、面談 1件・電話相談が 2件あり、令和 5年度の合計は面談 4件・電話 10件とな

る。 

 

 ４）苦情相談者からの資料提供について 

   「苦情相談に係る資料提供について（お願い）」（案）について検討され、修正事項がなかった為書式

が決定した。 

   面談申込相談者へ日程通知決定書と同時に送付する事とし、同意いただける場合は住所・氏名を記載

した同意書を面談時にお持ちいただき、資料を事務局でコピー等を行うこととなった。 

 

 ５）令和 5年度苦情相談シフトについて 

   令和 6年 3月末までの苦情相談シフト（案）が提出され変更等が確認された。 

   変更後の苦情相談シフト表を事務局からメール送付することとなった。 

 

 



  

３．9/22開催『施主を守る瑕疵保険活用の可能方法「調査編」』講習会について 

 １）担当等 

 講師：住宅保証機構株式会社の担当者、吉田副委員長、椋委員 

  司会：梅澤委員（建築物等調査・鑑定登録事務所の説明、施工編の案内含む） 

  開会挨拶：松井委員長 

  閉会挨拶：増田副委員長 

 ２）資料等について 

資料について、1週間程前までに事務局に送付することとなった。 

質問票を配布することとなった。  

   

４．神奈川県弁護士会、指導委員会、木造特別委員会 合同意見交換会について 

  10月～11月に開催することとし、テーマを次回委員会に各自提出し決定することとした。 

 

５．その他 

１）指導委員会と木造特別委員会で要望を提出していた、Web講習会用のパソコンについて承認されたこ

とが報告された。 

２）7月 29日（土）開催の 14士業合同相談会・懇親会参加者が、椋委員と増田副委員長に変更になった。 

 ２）8月 3日（木）に合同役員会が開催される。出欠を事務局まで回答するよう話があった。 

 

 

次回委員会 令和 5年 8月 10日（木）14：00 ～ 16：00  Web会議 

 

 

 

以上  

    

 

 

 

 

 

 


